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ATENDIMENTO SEFAZ - DRT/16

ATRIBUICAO DOS POSTOS FISCAIS CONFORME - ART. 62, Il DO DECRETO 66.457,/2022

Mediante agendamento prévio

SISTEMA DE ATENDIMENTO REMOTO ATENDIMENTO ORIENTACAO
PETICIONAMENTO (PORTARIA SRE PRESENCIAL TRIBUTARIA
ELETRONICO (SIPET) 27/2022)

Protocolo de novas peticoes Davidas



SIPET - Acesso

Portal do Governo | Portal da Transparéncia | Poupatempo | Fale conosco

@ SIPET - Sistema de Peticionamento Eletrénico

munu DO ESTADD
DE 5A0 PAULOD
Secrelania da Fazenda e Plavejamento

Autenticagao de usuario

Perfil Forma de Acesso

¥/ Pessoa Fisica Acesso via Certificado Digital

() Pessoa Juridica

(0 Fazendério (SEFAZ-SP)

Cligue na imagem abaixo para acesso via Certificado Digital

"ai=. Cartificado

1" Digital @

Consultar servigos disponiveis

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de S0 Paulo - Av. Rangel Pestana, 300 - Sao Paulo / SP - 01017-911 - CMNPL: 46.377.222/0001-29 - Fale Conosco: 0800170110 | Politica de Privacidade | Termos de Uso | Versao: 2.12
{11-08-2021.01)



https://www3.fazenda.sp.gov.br/SIPET/

SIPET - historico de pedidos

# Solicitagées formuladas B Nova solicitagdo

Solicitagoes formuladas

Solicitagdes vinculadas ao seu CPE/CMPL. Tanto o Interessado como o seu Procurador efou Representante Legal, caso haja, poderio acessar o requerimento.

Eventuais solicitagtes que estiverem na situagdo "Rascunho” e ndo forem confirmados num prazo de 30 (trinta) dias serdo excluidos automaticamente do sistema.

Numero do protocolo CPF do Interessado CMP) do Interessado Situacido
Todas v
Data de solicitacdo inicial Data de solicitacdo final
N
HMEre " cPF/CNP) Data de CPF/CNP) , L Situacio .
do Tipo de solicitacao Opcoes

Interessado solicitagao Cadastrador
Protocolo

Certid3o de Pagamento de Tributos i Editar T Excluir
Retificacio de DARE - ITCMD & Editar T Excluir
Atendimento de exigéncias REDESIM

(i Editar T Excluir

i Editar M Excluir

ITCMD - Transmissdes judiciaiz

100l -



https://www3.fazenda.sp.gov.br/SIPET/

SIPET - Nova Solicitacao

Portal do Governo | Portal da Transparéncia | Poupatempo | Fale conosco

SIPET - Sistema de Peticionamento Eletrénico

GOVERND DO ESTADO

Usuario(a): REDUCING TEGON
DE 540 PAULD
Secretsria o Fazends @ Pz rElamrEnm JUNIOR

# Solicitagdes formuladas I Nova solicitagao

Nova solicitagao

W AIDE - Autorizacao para Impressao de Documentos Fiscais

AIDF - Inclusdo de modelo fiscal ndo disponivel

Cadastro, alteragio ou cancelamento de historico de AIDF

Declaracio de descontinuidade de prestagio de servigo de softwarehouse para contribuinte ICMS @
P Assuntos Cadastrais

P Base de calculo do ICMS-ST

P CADESP - Cadastro de Contribuintes

P CADIN

P Certidées



https://www3.fazenda.sp.gov.br/SIPET/

SIPET - Acompanhar Andamento

# Solicitages enviadas A perfil do usuario Servicos ~ =4 Relatdrios - / Manutengio ~ X Logs do sistema ~

Atendimento de exigéncias REDESIM | Protocolo: 160019-20200603-1€ .53 5-16

Dados gerais da solicitacdo

Protocolo Posto fiscal Data da solicitagdo Classificagdo documental SPSP
160019-20200603-11 52 16 JUNDIAI 03/06/2020 018.02.02.022

Situacao
Situacdo no SIPET Responsavel pela triagem Numero SP Sem Papel Cadigo de protocolo SP Sem Papel
Aprovado na triagem SFP-EXP-2020/1 5 5 1 37

Observagdes adicionais

Foi deferido o PROCESSAMENTO do protocolo. Gerado o SIGADOQCSFP-EXP-2020/10 5.0 expediente gerado seri encaminhado para analise fiscal. Para acompanhamento
da analise V.58 deve acessar o sistema REDESIM

& Abrir documento no 5P Sem Papel =

Anotacdo interna (& Editar

(wazio)



https://www3.fazenda.sp.gov.br/SIPET/

SIPET - Vantagens

https://www3.fazenda.sp.gov.br/SIPET/

Sem necessidade de agendamento

Historico de pedidos para consulta

Orientacoes e checklist disponiveis

Disponibilizacao de link para consulta de andamento no
SemPapel



https://www3.fazenda.sp.gov.br/SIPET/

AGENDAMENTO

https://senhafacil.com.br/agendamento/#/home

[ ENTRAR ’ CADASTRE-SE

Anda ndo se cadastrou?

Cadasire-se e faca seu agendamento online com comodidade, em qualquer hora e lugar, [

evitando longas filas e tempo de espera. SAIBA MAIS ]

Qual servico vocé deseja agendar?

| Cidade: JUNDIAI

| Categoria: Todas

' Servico: Selecione um servigo

Selecione um Semvico
ATENDIMENTO PRESENCIAL
ATENDIMENTO REMOTO
OT-ITCMD

Quero me cadastrar



https://senhafacil.com.br/agendamento/#/home

AGENDAMENTO

m Grade de agendamento - diariamente as 8h
m Limitado a O1 horario por dia por CPF

m Prestado a pessoa cujo CPF foi agendado ou representante com
poderes

m Somente para assuntos nao disponiveis no SIPET

m Se a pessoa fisica, empresa ou representante nao possuir certificado
digital

m PRESENCIAL: segunda a sexta das 9h as 13h



https://senhafacil.com.br/agendamento/#/home

.

DICAS PARA ACELERAR A
ANALISE DO SEU PEDIDO

—




1. PETICAO DETALHADA

Breve relato do objeto do pedido explicando o que se pretende

Documento assinado:
- Digitalmente; ou
- Copia da documentacao assinada a mao + documento
identificacao
Procuragao (se for caso)

Informacoes de contato (celular, whatsapp e e-mail)



2. ORGANIZACAO DOS DOCUMENTOS

m Documentos em formato “.PDF” organizados numa sequéncia logica

m Evitar a juntada de documentos e/ou paginas desnecessarias




3. VERIFICAR DOMICILIO ELETRONICO
DO CONTRIBUINTE - DEC

m EXigéncias néao atendidas provocam demora na analise e
Indeferimento de pedidos

m A consulta referida devera ser feita em até 10 (dez) dias contados
da data do envio da comunicacao, sob pena de ser
considerada automaticamente realizada na data do término desse
prazo. (LEI 13.918/2009 Art. 4°, §4°)




4. INFORMACOES SOBRE ANDAMENTO
DO PEDIDO

m Numero do protocolo Sempapel (possivel acompanhar direto pelo link)

m Pedidos feitos em sistemas - consulta aos proprios sistemas (REDESIM, e-CredAc,
Regimes Especiais, SIVEI)

m Tempo de analise excessivo
- Inspetor Fiscal de Atendimento pelo e-mail
—  Ouvidoria Fazendaria:



mailto:ipf16@fazenda.sp.gov.br
https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/ouvidoria

.

BONUS: DEC

—




DOMICILIO ELETRONICO DO
CONTRIBUINTE - DEC

Portal do Governo | Cidaddo SP n E m m m {governosp ] Qj O Fale Conosco

—
Fazenda e - =
Planejamento Digite sua busca... ,O él'VAE%OmDOES!;g
A INicio I INSTITUCIONAL & CIDADAO lt EMPRESA © ACESSO A INFORMAGAO NOTICIAS ? AJUDA
Vocé esta em: Inicio > Servigos > DEC > Downloads
Sobre o DEC Downloads
Servicos
Manuais v
I Downloads
Manual do DEC - Domicilio Eletrénico do Contribuinte
Legislacdo Manual formulado com o intuito de ajudar o usuério a tirar as davidas em relagdo ao DEC.
-’.‘:*.El Arquivo pdf- 2117 Kb & Baixar
Perguntas Frequentes

Passo a Passo para Credenciamento ao DEC

Passo a Passo para Credenciamento ao DEC

Il Arquivo pdf - 554 Kb & Baixar


https://portal.fazenda.sp.gov.br/servicos/dec/Paginas/Downloads.aspx

DEC - ACESSO

Governo do Estado de Sdo Paulo

Secretaria da Fazenda e Planejamento

DEC - Domicilio Eletronico do Contribuinte

Seja bem vinde ao DEC - Domicilio Eletrénico do Contribuinte da Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo. Os
contribuintes que possuem certificacio digital j3 podem optar por ter um domicilio eletrénico na Secretaria da
Fazenda

Acesso com Certificac3o Digital:

mais sobre o DEC

DEC -
»_/\ %30 do Domicilio Eletrdnico do estabelecimento S

Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sdo Paulo - Av. Rangel Pestana, 300 - Sdo Paulo [ 5P - 01017-911 - PABX (11)3243-3400



https://www.dec.fazenda.sp.gov.br/DEC/UCLogin/login.aspx

QUEM PODE ACESSAR O DEC?

Ha dois perfis de acesso ao DEC, o responsavel e o procurador eletrbnico.

Responsavel no DEC:

No acesso por meio de usuadrio portador de e-CPF, o DEC verificara no Cadastro de Contribuintes do
Estado de S3ao Paulo (CADESP) a lista de empresas das quais o usudrio € membro do quadro societario,
e exibira para o usuario:

- Alista de estabelecimentos com caixa postal eletronica ja habilitada (credenciamento efetuado) e;

- Alista de empresas a serem credenciadas (caso haja alguma ainda nao credenciada).

No acesso por meio do e-CNPJ, a lista exibida contemplara todos os estabelecimentos vinculados ao
CNPJ base desta empresa para que possa acessar a caixa postal eletronica de cada estabelecimento.



Como nomear um procurador para
acessar o DEC?

Quem é o procurador eletronico? Um terceiro, nomeado pela pessoa juridica responsavel

mediante procuracao eletrénica, para consultar as mensagens eletronicas recebidas por meio do
DEC.

A procuracao eletrénica sera outorgada, a pessoa fisica ou juridica - desde que portadora de
certificado digital - por prazo indeterminado, cessando os seus efeitos quando da sua revogacao
pelo outorgante ou renuncia pelo outorgado.

Para alteracdoes referentes a procuracao eletrénica, acessar o menu “procuracao eletrénica” no
ambiente DEC e escolher a opc¢ao desejada.




Quem pode nomear um procurador
para acessar o DEC?

DEC - Domicilio Eletrénico do Contribuinte al[x
&) e-CNPI: Ultimo Acesso:
Servicos Disponiveis b | Credenciamento b Frocurac 3o Befronicad | Cadastramento emaild  Ajudab
Criar
Consultar »
Revogar
Renunc iar

m Somente o portador do e-CNPJ da empresa, credenciada ao DEC ou algum membro do quadro
societdario da empresa com e-CPF podera criar procuracdes eletronicas, selecionando os

estabelecimentos aos quais deseja vincular a procuracao. Um procurador nao podera inserir novos
procuradores eletrénicos.




Procuracao eletronica

Modelo de procuracao eletronica:

Nova Procuracao

Como responsavel por este(s) Estabelecimento(s), nomeio como procurador perante
a Secretaria da Fazenda, com poderes limitados para acesso ao conteido das
mensagens eletronicas deste(s) Estabelecimento(s), o portador do documento (CPF
ou CNPJ) a ser informado por mim, apés minha concordancia com os termos desta
Procuracgao.

Fico ciente de que esta Procuracdo Eletrénica tem validade por tempo indeterminado
e que para cessar seus efeitos € necessario que a qualquer momento, seja efetuada:

1 - Revogacdo da procuracdo pelo responsavel outorgante ou
2 - Renuncia da procuragao pelo outorgado.

Fundamentacdo Legal: Arts. 10 e 40 da Lei 13.918.

Aceito os termos da Procuragio Cancelar




